PHAN TICH CAC NHAN TO ANH HUONG BEN PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
DOANH NGHIEP MAY TINH TIEN GIANG

Nguyén Thanh Vii*, H6 Tién Diing**

Nghién ciru nay nham xdc dinh cdc nhdn t6 anh hwong dén phat trién nguon nhéan lec doanh
nghiép (DN) may tinh Tién Giang. Nghién ciru diege thiee hién bang phirong phdp nghién ciru dinh
tinh (ki thudt thao ludn nhom tdp trung) va nghlen cteu dinh lu'Ung (s dung phwong phap phan tich
Cronbach alpha, nhén té kham phd (EFA), hoi quy da bién va kiém dinh cdc gid thuyét).

Qua trinh phan tzch nhan té kham phd (EFA) phan tich hoi quy va kiém d‘mh cdc gid thuyét cho
thdy phat trién nguon nhén lye DN may Tién Giang phu thudc vao 7 nhén t6 véi mire dé gidi thich
ciia mé hinh — hé so xdc dinh hiéu chinh R? dat 63,8%: (1) Thu hut - dao tao lao dong doanh
nghiép; (2) Chdt heong lao dong; (3) Moi trirong lam vige, (4) Duy tri ngudn nhan lyc trong doanh
nghiép; (5) Gido duc dao tao - phap ludt vé lao dong, (6) Moi truong kinh té; va (7) Su hé tro cia
Nha nuée. Pay la co sé dé tac gia diea ra mot sé goi y kién nghi nham phat trién nguon nhan lec

doanh nghiép may trong thoi gian toi.

Tir khéa: Anh huong, doanh nghiép may, lao dong, ngudn nhan luc

1. it van dé

Céc doanh nghiép may trén dia ban tinh Tién
Giang nam 2012 di xuét khau trén 13,36 triéu USD
va da giai quyét viéc 1lam cho 46.173 lao dong.
Trong tong sb 46.173 lao dong dang lam viéc trong
cac doanh nghiép (DN) may thi s lao dong phd
thong (chua c6 bang nghé) chiém ty 1¢ 1a 89 ,31%,
lao dong cong nhan ky thuét co bang nghé chiém ty
18 4,21%, lao dong trung cép (trung cap nghé) chiém
ty 1& 3,06%, va lao dong tir cao ding, dai hoc tré 1én
chiém ty 1€ 4,42% (So Cong thuong va S¢ Lao dong
Tién Giang, 2012). Chat luong ngudn nhan lyc &
Tién Giang chua dugc cac doanh nghiép may danh
gia cao, s6 luong va trinh dg lao dong nghé chua
dap tng duoc yéu cau tuyén dung cho cac DN, hién
cac DN may dang d6i mat vOi trinh trang thiéu lao
dong trinh d6 nghé va trung cp nghe Bén canh do,
h¢ thong cac co so dao tao con it vé s6 luong, nho
vé quy mé va chi yéu 1a tap trung & TP My Tho nén
chua thu hut dugc nguodi lao dong tham gia hoc
nghé. S lao dong duoc cac co sé day nghé dao tao
hang nam chu yéu la day nghé ngan han, day nghé
luu dong, nguoi duoc dao tao chi c6 kha nang thuc
hién dugc mot vai cong doan ctia mot nghé nén chi
lam nhiing cong viéc gian don, tam thoi dap ung
dugc yéu cau hién tai.

Theo Quy hoach phat trién nganh cong nghi¢p
Tién Giang dén nam 2020 thi gia tri san xuat cong

nghiép nganh may 1a 3.200 ty dong (chiém 6,8% gi4
tri san xuat cong nghiép ciia toan tinh), khi d6 nhu
cau lao dong méi trong cac doanh nghiép may giai
doan 2011- 2015 1a 25.000 lao dong va giai doan
2016- 2020 14 30.000 lao dong nham dé cung cap du
cho cac doanh nghiép may cua tinh. Vi thé, bai toan
vé phat trién ngudn nhan lyc ¢6 trinh d§ chuyén
mon dé - dap ing nhu cau cho cac doanh nghiép may
tinh Tién Giang trong twong lai 1a khong hé don
gian trong qué trinh trién khai thyc hién. C nhiéu
nhan t6 anh hudng dén PTNNL doanh nghiép may
trong d6 ¢4 nhan t quan sat dugc va khong quan sat
dugc. Do d6, yéu cau dat ra dbi voi cac nha quéan 1y
DN may va cac nha hoach dinh chinh sach Tién
Giang 1a nhan dién dugc cac nhan té anh hudng va
mirc do quan trong cua cic nhin anh huéng dén
PTNNL.

2. M hinh nghién ciru dé xuét

2.1. Tong quan cdc nghién civu c6 lién quan

- Nghién ctru ctia Rosemary Hill (Jim Stewart and
Graham Beaver, 2004). Cac nhan t6 co tac dong
thic ddy dbi voi sy PTNNL trong cac DN qui md
nho 1a: Chién luoc; Tang trudng; Su ddi moi; Lién
két v6i két qua hoat dong kinh doanh; Cac quan
diém cua chu DN; Vian hoé; Yéu tb nganh; Cong
nghé; Su kho khan tuyén dung; Ban chit dao tao;
Nhiing sang kién thay doi; Su mong doi; Sy giup d&
tr bén ngoai; Tinh hop ly ctua dao tao.
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- Theo Singh (2004), ¢6 7 thanh phan véi 36 bién
quan sat (Journal of Human Resources). 7 nhan t6
tac dong dén QTNNL la: Tuyén dung; Xac dinh
cong viée; Pao tao; Panh gia nhan vién; Dai ngd vé
lwong thuong; Hoach dinh nghé nghiép va co hoi
thang tién; Thu hat nhan vién.

- Trén co s tham khao co so ly thuyét vé
PTNNL, tic gia tong hop cac nhan t6 chu yéu anh
huéng dén PTNNL doanh nghiép gdm:

+ Cac nhan t& thudc moéi truong vi mo: Moi
truong kinh té, phap luat vé lao dong va thi truong
lao dong, khoa hoc cong nghé va cac yéu t6 van hoa,
x3 hoi cua quéc gia.

+ Cac nhan té thudc moéi trudng vi mé: La vén dé
canh tranh thu hit nhan lyc ctia doanh nghiép va
kha nang cung ing cta cac co s¢ dao tao.

+ Céc nhan té thudc moi truong ndi bd: Chinh
sach thu hat, ché do b tri, st dung nguén nhan lyc,
ché d6 dao tao, ché d6 dai ngd, méi truong lam viée,
tai chinh va cong nghé.

Viéc nghién ciru tong quan cac cong trinh nghién
clru 6 lién quan trén la co s& dé tac gia tham khao
tong hop phuc vu cho viéc thao ludn nhom tép trung
nham dé cac chuyén gia tham luan cic nhan t6 anh
huong dén PTNNL doanh nghiép may phu hop voi
diéu kién thyc tién & Tién Giang.

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xuit
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Nguon: Dé xudt cua nhom tdc gid
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2.2. Mé hinh nghién ciru dé xudt

DPé phu hop véi didu kién cua Viét Nam noi
chung va doanh nghiép may Tién Giang nodi riéng,
tac gia tién hanh thao luan nhom 19 ngudi (Dya trén
dan bai thao luan — Nghién ctu dinh tinh) voi dai
dién 12 doanh nghiép may va 7 chuyén gia dai dién
cho cac so nganh tinh nham xac dinh cac nhan té
anh huong dén PTNNL doanh nghiép may.

Két qua thao luén nhom théng nhét xem xét dén 7
thanh phan (nhan to) v6i 39 bién quan sat anh huong
dén phat trién ngudn nhéan lyc DN may. Cu thé:

- Cac nhén t6 anh huong thudc moi truong bén
ngoai DN may 1a: M6i truong kinh t€; Gido duc dao
tao - phdp luat v€ lao dong; Qhét lugng lao dong
(phat trién cd nhan) va Sy ho trg cia Nha nudc
(Chinh quyén).

- Cac nhan t6 anh huong thugc méi truong bén
trong DN may 1a: Thu hut - dao tao lao dong; Moi
truong lam vi€c doanh nghi¢p va Duy tri nguon
nhan lyc trong doanh nghiép.

Trén co s do tac gia xay dung mo hinh nghién
ctru dé xuat nhu Hinh 1.

3. Phwong phap nghién ciu

- Nghién ctru cta dé tai s& duoc thuc hién theo 2
budc chinh: Nghién ctu so bd dung phuong phap
dinh tinh va nghién ctru chinh thirc dung phuong
phép dinh lugng:

+ Két qua nghién ctru so bd cho thdy c6 39 bién
quan sat dai dién cho 7 nhan t6 anh hudng dén phat
trién ngudn nhan lyc DN may va 4 bién quan sat dai
dién cho nhén té anh hudng chung (bién phu thudc).

+ Nghién ctru chinh thire nham danh gi4 thang do
va kiém dinh md hinh nghién ctru thong qua phén
tich Cronbach alpha, nhan t6 kham pha (EFA), hoi
quy da bién.

- Phuong phap léy mau 14 phuong phép chon mau
thuén tién (Phi ngau nhién).

- D6i tuong tham gia phong van la Ban Giam
doc/Chu doanh nghiép; Truong/phd phong nhan sy
hodc bd phan phy trach nhan sy cac DN may.

- Dir li€u thu thap va xur Iy trong 4 thang, phuong
phap thu thap la gui bang cau hoi tryc tiép ddi voi
ngudi duge phong van. Tong sd céu hoi duge gui di
352 bang cau hoi, két qua thu vé 284 bang ciu hoi,
qua san loc dugce 243 mau hop 1€ va dugc s dung
de phan tich.

4. Két qua nghién ctru

4.1 Kiém dinh va danh gid thang do

4.1.1 Phan tich Cronbach's Alpha

Két qua phén tich Cronbach’s Alpha cho cac bién
quan sat dugc mo ta ¢ bang 1.
Theo s lidu dugc néu trong bang 2 cho thay c¢6 3

bién quan sat bi loai (CLLD6, GDDTS, THDTS).
Sau khi kiém dinh lan 2 thi hé s0 Cronbach’s Alpha
cac thang do nay kha cao cung voi hé s0 tuong quan
bién tong twong dbi cao cho thdy cac nhan t6 c6 lién
hé chat ché va phan aph duoc cung mot khai niém
la anh huong chung dén PTNNL.

4.2.2. Phén tich nhan t6 kham phd (EFA)

* Két qua phan tich EFA (lan 1) cdc bién déc lap:

Phan tich EFA (lz‘in’ 1) ta thé'ly’ bién quan sat
HTNN4 bi loai vi h¢ s6 tai nhén t6 nho hon 0,50.
Dong thoi, chénh 1€ch hé s0 tai nhan to ma bién do
nhom (bi€n quan sat HTNN4) vao so véi muc tai
nhén t6 1én cac nhan to khac nho hon 0,3, bién nay
cling bi loai khoi md hinh khi thyc hién nhimg phan
tich tiép theo. Con cac bi€n quan sat con lai déu co
hé so tai nhan to 16n hon 0,§0. Sau khi loai 1 bién
nay, ta phén tich lai cac h¢ s6 Cronbach’s Alpha cua
thang do “Sy ho tro cua Nha nude”.

Két qué kiém djnh lai thang do “Su hd tro cua
Nha nudc” cho thay thang do nay bao dam do tin
cay do c6 hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,928 va hé sO
turong quan bién tong cta cac bién quan sat déu 16n
hon 0,3.

* Két qua phan tich EFA (lan 2) cdc bién djc lap:

Qua két qua bang 2 chira dyng cac bién di chuan
hoa, ma trén nay thé hién moi twong quan gitra 7
nhan to anh hudéng dén PTNNL doanh nghi€p may.

- Hé s6 KMO = 0,942 (thoa diéu kién 0,5 <KMO
<1) v6i muc y nghia Sig. = 0,00 trong kiém dinh
Bartlett (thoa diéu kién Sig. < 0,05), dap tng dicu
kién khi thyc hién phén tich EFA. Cac bién quan sat
trong phan tich nhén t6 kham pha c6 twong quan voi
nhau trong tong the;

- C6 7 nhan t duoc trich tai Eigenvalue déu lon
hon 1 va phuong sai trich duge la 78,597% (thoa
diéu kién >50%). Cac khac phan tich nhén to thich
hop véi dit liéu nghién cuu;

- Gia tri h¢ ) Eigenvalue déu 16n hon 1 1a dat
yéu cau;

- Tét ca cac bién quan sat déu c6 hé s6 tai nhan t6
16n hon 0,5 1a dat yéu cau.

* Két qua phan tich EFA cho bién phu thudc nhu
sau:

- Kiém dinh Bartlett véi muc y nghia Sig. = 0,00
< 0,05: Cac bi€n quan sat trong phan tich nhan t6
khém pha c6 tuong quan vdi nhau trong tong the.

- Hé s6 KMO = 0,845 (thoa diéu kién 0,5 < KMO
<1): Phéan tich nhéan t0 thich hop véi dit liéu nghién
cuu;

- C6 1 nhén t6 duoc trich ra tir phan tich EFA;

- Hé sd phuong sai trich (% cumulative) la
80,968% (>50%): dat yéu cau;
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Bing 1: Két qua phan tich Cronbach’s Alpha cho 39 bién quan sat

Kiém dinh lan 1 Kiém dinh lan 2
M héa ’ Hé sb twong  H¢ soO  Hesbd tuong  Hg s0
Thang do/bien quan sat quan bien - Cronbach’s quan bien - Cronbach’s
tong Alpha tong Alpha

CLLD  Chit lwgng lao dong, Cronbach’s Alpha (Iin 1) = 0,904, Cronbach’sAlpha (lin 2) = 0,942

CLLDI1  Thé lyc ctia nguoi lao dong (NLD) 0,820 0,876 0,829 0,931
CLLD2  Trinh ¢ chuyén mon 0,864 0,872 0,876 0,925
CLLD3  Pao dirc tac phong lam vigc 0,827 0,876 0,833 0,930
CLLD4 Kha nang NLD dap tng ap luc cong viéc 0,771 0,883 0,775 0,937
CLLD5 Kha nang lam viéc theo nhém 0,779 0,882 0,798 0,934
CLLD6  Kha ndng lam viéc doc lap 0,104 0,942 Loai bién

CLLD7 Kha nang dép rng cong nghé méi 0,822 0,877 0,841 0,929

GDDT  Gido duc dao tao va phap luit vé lao dong , Cronbach’s Alpha (Iin 1) = 0,810, Cronbach’s Alpha
(1an 2) =0,883

GDDT1 Hg¢ théng gido duc phé thong 0,699 0,742 0,721 0,859
GDDT2 Hé thdng gido duc chuyén nghiép 0,696 0,741 0,728 0,858
GDDT3  Hé¢ thong phép luat va thi truong lao dong 0,676 0,748 0,718 0,861
GDDT4 Kha nang cung rng cua cic co s¢ dao tao 0,808 0,710 0,829 0,821
GDDT5  Chinh sdch ddi ngo thu hut nhan tai 0,167 0,883 Logi bién
MTKT  Mbi trudng kinh té, Cronbach’s Alpha = 0,943

MTKT1 Téc d6 tang truong kinh té 0,847 0,933

MTKT2 Chinh sach phat trién dan s6 0,.873 0,923

MTKT3  Chinh sach hoach dinh nguén tai chinh 0,908 0,912

MTKT4 Canh tranh thu hut nhan lyc cung nganh 0,833 0,935

THDT  Thu hit - dao tao lao dong, Cronbach’s Alpha (Iin 1) = 0,920, Cronbach’s Alpha (Iin 2) = 0,948
THDTI  Chinh sach hoach dinh chién rgc PTNNL 0,859 0,895 0,873 0,934
THDT2  Quan diém, nhan thirc cta lanh dao vé PTNNL 0,833 0,899 0,844 0,938
THDT3  Chinh sach bé tri va sir dung NNL 0,811 0,901 0,823 0,940
THDT4 Chinh s4ch dao tao, dao tao lai lao dong 0,836 0,898 0,834 0,939
THDTS Dy bdo nhu cau cung cdu lao djng 0,237 0,948 Loai bién
THDT6 Cong tac phan tich cong viéc trong DN 0,857 0,896 0,865 0,935
THDT7 Chinh sach tuyén dung lao dong 0,798 0,903 0,807 0,942
DTINL  Duy tri nguon nhén lyc doanh nghiép, Cronbach’s Alpha = 0,893

DTNLI  Chinh sach tién lwong, tién thuong 0,762 0,865

DTNL2  Cong tic danh gia két qua thuc hién cong viée 0,749 0,868

DTNL3 Ché d6 dai ngd nguoi lao dong 0,713 0,876

DTNL4 Céc khoan phuc loi 0,752 0,867
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DTNL5  Ché d6 thang tién, diéu dong nhan vién 0,724 0,874
MTLV1 Diéu kién 1am viéc (co so vat chét) 0,809 0913
MTLV2  Quan hé cip trén dbi v6i cip dudi 0,819 0911
MTLV3 Van héa doanh nghiép 0,799 0914
MTLV4  Trinh d6 cdng ngh¢ trong DN 0,784 0,916
MTLVS5  Dinh cong trong doanh nghiép 0,789 0,915
MTLV6 Hoat dong cia t chirc cong doan 0,746 0,921
HTNN  Swr hd tro ctia Nha nuée, Cronbach’s Alpha = 0,936
HTNNI1  Chinh sach xay dung nha ¢ cong nhan 0,899 0,911
HTNN2 Ei g(_) kinh phi dao tao nghé tai chd & cac DN cho 0.831 0921
HTNN3 Eilti gflgnl?') z(}f)lrlflé\rflé n:l(”irllg cao chét luong dao tao 0754 0936
HTNN4  Chinh sach phét trién trinh d6 lanh nghé 0,795 0,928
HTNNS Zi}; ;nsﬁgt ch?;ltg Itj; tuyén truyén vé gido duc, dao 0.894 0.908
AHC  Anh huéng chung, Cronbach’s Alpha = 0,921
AHC1  Chét luwong lao dong anh hudng dén PTNNL 0,808 0,901
AHC2  Toi n.ghT nhitng nhan 6 ndi b doanh nghiép vé 0.818 0.898
nguoi lao dong tac dong dén PTNNL ’ ’
AHC3 ggfc})) "F*(;\;]\?icd(c,zﬁhn;cigpcua Nha nudc tac dong 0.837 0.892
AHC4  Theo t6i PTNNL c6 anh hudng dén hoat dong 0812 0.900

kinh doanh doanh nghiép
Nguon: Két qua xir Iy va tong hop cua tic gid

- Gia trj hé s Eigenvalue = 3,239 > 1: dat yéu
cau;

- Tat ca cac bién quan sat déu c6 hé s6 tai nhan tb
(factor loading) > 0,5: dat yéu cau.

Nhu vay, thang do “muc d9 anh hudéng chung”
dat gia tri hoi tu.

Tém lgi: Két qua phan tich nhan t6 (EFA) cho
thay cac bién doc lap va bién phu thudc trong md
hinh déu dat gia tri hoi tu va gia tri phan biét chap
nhan dugc. Co6 7 nhan to duoc trich ra tir 35 bién
quan sat va s€ dugc st dung trong cac phan tich tiep
theo. Do vay, ta khong hi¢u chinh thang do va mé
hinh nghién ciru d& d€ xuat ban dau. Do md hinh
khong thay doi, ta s€ tiep tuc kiém dinh cac gia thiét
ban dau bang phan tich hoi quy va kiém dinh cac gia
thiet.

5. Phén tich hoi quy da bién va kiém dinh cac
gia thiet

5.1 Kiém dinh twong quan tirng phén ciia cdc
hé so hoi quy

Phan tich hdi quy duoc thuc hién véi 7 bién doc

1ap va phuong phap chon la Enter. Két qua phan tich
hoi quy da bien dugc néu ¢ bang 3 sau:

- Tat ca cac bién déu co Sig.< 0,05. Nhu vdy,
nhan to F1 (Chat lugng lao dong), F2 (M6i truong
lam viéc), F3 (Thu hut — dao tao), F4 (Mo1 truong
kinh t€), F5 (Duy tri nguon nhan luc), F6 (Su ho trg
cua Nha nudc) va F7 (Gido duc dao tao) twong quan
c6 y nghia véi AHC.

- Ké:[ qua cho thay hé sé phong dai phuong sai
VIF thép la 1 (nho hon 10). Do vay, c6 thé két luén
moi lién hé¢ gitra géc bién ~d(f)c 1ap khong co6 hién
tuong da cong tuyén (Nguyen Dinh Tho, 2011).

Két qua phan tich ta c6 phuong trinh hdi quy nhur sau:

AHC = 0,3594F1 + 0,334F2 + 0,369F3 +
0,222F4 + 0,320F5 + 0,199F6 + 0,284F7

Nhan té thu hat - dao tao lao dong trong doanh
nghi¢p (F3) anh huong nhi€u nhat dén PTNNL
doanh nghi¢p may.

5.2. Kiém dinh mirc dp phit hop ciia mé hinh

* Murc do giai thich mo hinh:

Theo s6 lidu duge néu & bang 4, Két qua chay hoi
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Bang 2: Két qua phan tich nhin té cho cac bién doc lap

M3 hoa Nhén t6
1 2 3 4 5 6 7

CLLD1 0,802
CLLD2 0,840
CLLD3 0,762
CLLD4 0,676
CLLD5 0,701
CLLD7 0,784
GDDT1 0,691
GDDT2 0,758
GDDT3 0,729
GDDT4 0,736
MTKT!1 0,867
MTKT2 0,839
MTKT3 0,904
MTKT4 0,871
THDT1 0,700
THDT2 0,755
THDT3 0,709
THDT4 0,694
THDT6 0,689
THDT7 0,779
DTNLI1 0,781
DTNL2 0,753
DTNL3 0,680
DTNL4 0,736
DTNLS 0,677
MTLV1 0,794
MTLV2 0,744
MTLV3 0,753
MTLV4 0,724
MTLVS5 0,753
MTLV6 0,645
HTNNI1 0,671
HTNN2 0,819
HTNN3 0,736
HTNNS 0,827
Eigenvalue 16,920 2,819 2,150 1,654 1,464 1,401 1,101

KMO 0,942

Nguon: Két qud phén tich nhén t6 EFA va tong hop ciia tac gid

quy da bién ciia mo hinh ta thiy tri s6 R = 0,805 cho  chinh xac hon sy thich hop ctia mé hinh véi tong thé.
thay moi quan hé gitra cac bién trong mo hinh lakhd  Gia tri didu chinh cho thiy ton tai mé hinh tuyén tinh

chat che. gitta anh huong chung va 7 nhéan t6 trong md hinh
Gia tri R2 = 0,649 diéu nay noi 1én do thich hop nghién ctru. Pdng thoi, mic do anh hudng chung
cua mo hinh 1a 64,9% duoc giai thich boi 63,8% cac bién doc lap, con lai

Gia tri R2 diéu chinh = 0,638 (hay 63,8%) phan anh  36,2% duoc gidi thich boi cac bién ngoai mo hinh.
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Béng 3: H¢ s6 hdi quy (Coefficients?)

HE so

Heé so da

Théng ké

o chua chuin héa chuin héa i M""{ da cong tuyén
bien Sai sb ‘ y nghla Do chip nhin
B chuén Beta (Sig) (:l“olerance.) VIF
1 (hingsd) 3.292E-18 0,039 0,000 1,000
F1 0,359 0,039 0,359  9.289 0,000 1,000 1,000
F2 0,334 0,039 0,334  8.645 0,000 1,000 1,000
F3 0,369 0,039 0,369  9.530 0,000 1,000 1,000
F4 0,222 0,039 0,222  5.754 0,000 1,000 1,000
F5 0,320 0,039 0,320 8.272 0,000 1,000 1,000
F6 0,199 0,039 0,199 5.136 0,000 1,000 1,000
F7 0,284 0,039 0,284  7.348 0,000 1,000 1,000

Nguon: Két qua xit Iy va tong hop ciia tic gia

Tra bang thong ké Durbin-Watson véi sb bién doc
lap 1a 7 ta c6 Durbin-Watson (d) = 1,833. Ta co thé ket
ludn cac tinh doc 1ap cua phan du da dugc bao dam.

* Murc do phu hop mo hinh

Theo s6 liéu dugc néu bang 5 phan tich phuong sai
(ANOVA) ta thay Sig. = 0,000 < 0,05, c6 thé két luan
rang mo hinh dua ra phu hgp véi dit li¢u thuc te. Hay
ndi cach khac, cac bién doc 1ap co lién quan tuyén
tinh v&i cac bién phu thudc va mtc do tin cay 95%.

5.3. Kiém dinh phwong sai phan dw thay doi
(Heteroskedasticity)

Theo s6 liéu dwoc xu Iy kiém dinh
Spearman’srho, nhan t0 F1 c¢6 muc y nghia (Sig.) 1a
0,064, F2 1a 0,182, F31a 0,334, F41a 0,771, F5 1a

0,418, F6 12 0,283 va F7 13 0,073 déu 16n hon 0,05.
Nhu vy, ta ¢6 thé két ludn phuong sai phan du
khong doi.

Qua phan tich cac kiém dinh ctia mé hinh hdi
quy, cac nhan to cd y nghia thong ké bao gom FI1,
F2, F3, F4, F5, F6 va F7.

5.4. Théo ludn két qua hoi quy

Nhan 6 F1, F2, F3, F4, F5, F6, va F7 ¢6 hé s6 lan
luot 12 0,359, 0,334, 0,369, 0,222, 0,320, 0,199 va
0,284 c6 quan hé cung chicu (duwong) véi nhan to
AHC. Céc h¢ s6 hodi quy chua duge chuan hoa co
thé chuyén doi dudi dang phan tram theo bang 6.

Theo s liéu dugc néu ¢ bang 6 cho thiy, nhan to
F1 “Chat lugng lao dong” dong gop 17,20% den

Bang 4: Téom tit mé hinh (Model Summary”)

R R R binh Sai fé Change Statistics .
Mo . chuan Durbin-
hinh R binh phuong ciaudc R Square F Sic. F Watson
phuong hiéu chinh ! a g
lugng Change Change Change
1 0,805" 0,649 0,638 0,60156194 0,649 61.962 7 235 0,000 1,833
Nguon: Két qua xir 1y va tong hop cua tdc gid
Bang 5: Phan tich phwong sai (ANOVA")
. 2 . Binh phuong .
M6 hinh Tong binh phuong df trung binh F Sig.
1 Regression 156.959 7 22423 61.962 0,000°
Residual 85.041 235 0,362
Total 242.000 242
Nguon: Két qua xir 1y va téng hop ciia tic gia
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Béng 6: Vi tri quan tr

ong cac nhan tb

Nhén t6 Gia tri tuyét dbi %
CLLD(F1) 0,359 17,20
MTLV(F2) 0,334 16,00
THDT(F3) 0,369 17,68
MTKT(F4) 0,222 10,64
DTNL(F5) 0,320 15,33
HTNN(F6) 0,199 9,54
GDDT(F7) 0,284 13,61

Téng sb 2,047 100,00

Nguon: Két qua xit Iy va tong hop ciia tic gia

muc d6 anh huong PTNNL doanh nghi¢p may, nhan
t F2 “Moi trudong lam viéc doanh nghiép” dong
g6p 16,00%, nhan t6 F3 “Thu hut - dao tao lao
dong” dong g6p 17,68%, nhan tb F4 “Moi truong
kinh t&” dong gop cao nhat 10,64%, nhan t6 F5
“Duy tri ngudn nhan lyc doanh nghiép” dong gop
15,33%, nhan t6 F6 “Sy hd tro cua Nha nuéce” dong
26p 9,54%, nhan td F7 “Giao duc dao tao - phap luat
vé lao dong” dong gop 13,61%.

5.5. Két qui mé hinh sau khi di kiém dinh
(Hinh 2)

6. Két luan va kién nghi

6.1. Két lugn

Nghién ctru nay dem lai két qua va nhiing déng
gop nhét dinh, phan nao gitip cho cac doanh nghiép
may va cac nganh tinh Tién Giang hiéu 15 cac nhan
t6 anh huong dén PTNNL doanh nghiép may. Qua
két qua phan tich ¢ trén, cho ta thdy rang phat trlen
ngudn nhén lyc DN may chiu anh huong nhiéu yéu
to bao gdém nhitng yéu t6 quan sat dugc va nhimg
yéu t6 chua quan sat duoc. Cac yéu td quan sat duoc
chi ra dugc mic d§ quan trong ciia 7 nhan anh
hudng dén PTNNL cac doanh nghiép may theo thir
tu tAm quan trong 1a Thu hat - dao tao lao dong;
Chat lugng lao dong; Moi truong lam viéc doanh

Hinh 2: Mé hinh phat trién nguon nhéan lwrc DN may sau khi di kiém dinh

Chéat luong lao
dong

Giao duc dao
tao va phap luat
vé LD

17,20%

13.61%
Moi truong
kinh té

Thu huat - dao
tao lao dong

Duy tri nguén
nhan luc trong
DN

Moi truong
lam viéc doanh
nghiép

Su hd tro cua
Nha nuadc

9.54%

Phat trién
ngué“)n nhan
luc doanh
nghiép may

Nguon: Pé xudt cua nhom tac gida
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nghiép; Duy tri ngudn nhan lyc; Giao duc dao tao -
phap ludt ve lao dong; Mo6i truong kinh t&; va Su hd
trg cua Nha nude. Két qua cua nghién ctru nay 1a co
sO dé tac gia dua ra mot sO kien nghi giai phap.

6.2. Kién nghi

6.2.1. Kién nghi (giai phap) doi véi Nha nmuéce
(Trung wong va Tién Giang)

6.2.1.1. Vé ndng cao chat lwong lao dong

- Mot la, nang cao thé lic cho nguoi lao dong:
Tién Giang can day manh phong trao tap luyén thé
duc thé thao trén toan dia ban va phai xudng to1 tén
khu phd, ap. Chim s6c dong bo vé dinh dudng va
thé duc thé thao thong qua viéc ap dung cac giai
phap vé dinh dudng nhu ché d6 dinh dudng du chat
va hop ly.

- Hai la, nang cao ty I¢ lao dong da qua dao tao.

+ Tang s6 luong, quy mé, co céuvvé chat luong
hé thong cac truong dai hoc, cao dang, trung hoc
chuyén nghi€p va cac co s¢ day nghé trén dia ban
tinh.

+ Tang sb lwong va chit lugng giang vién; ting
cuong va hoan thién hé thong co s vat chat phuc vu
hoat dong giang day.

+ Mo rong va nang cao chit luong cac co so dao
tao, trung tam dich vu viéc lém df: cung cép cho
doanh nghiép NNL dam bao vé so luong lan chat
luong.

6.2.1.2. Hoan thién h¢ théng phdp ludt vé lao
dong va phat trién thi truong lao dong

- Nha nude (;én c¢6 nhimg giai phap dé}lg bo dé
phat trién hé thong vé lao dong va day ngh¢ dé nang
cao chat lugng nguon lao dong cho cung trén thi
truong lao dong.

- Tién Giang can phat trién mang ludi thong tin
thi truong lao dong va dich Vu'déto tao, tim ‘kién,l,
gi6i thiéu vige 1am, thyc hién tot vai tro 1a cau noi
gilra cung, cau lao dong, gitra nguoi lao dong, co sd
dao tao va don vi st dung lao dong.

6.2.1.3. Giai phap nang cao su hé tro ciia Nha
nuwoc doi voi DN va nguoi lao dong

- Mét la, ddy manh céng tac tuyén‘truyé‘n cac chu
truong chinh sgich cua Nha nuoc vé gido duc, dao
tao vé phat trién nhdn lyc

+ Piy manh cong tic tuyén truyén gido duc
huong nghiép cho hoc sinh, dédc biét 1a hoc sinh cudi
cép 2 va cép 3. Phai dinh hudng cho hoc sinh thay rd
vai tro vi tri cia ngudi cong dan lanh nghé, xo4 di tu
tudng phai vao dai hoc cua hoc sinh va phu huynh.

+ Tang cudng phéi hop chit ché gilta cac co'sO giao
duc, dao tao, huéng nghiép - day nghé véi cac phuong
tién thong tin dai ching dé tuyén truyen cac chu
truong, chinh sach, phap luat vé phat trién nhan Iyc.

- Hai la, Pay manh céng tac quan 1y nha nude vé
phat trién nguon nhan lyc

+ S& Lao dong Thuong binh va Xa hoi tinh can
xay dung Kké hoach, dé xuét nhiing co ché, chinh
sach hd tro tim viéc 1am cho nguoi lao dong.

+ So Cong thuong thong ké, cung cép thong tin
nganh nghé cac dyu an nganh may dau tu vao tinh dé
lam co sé dinh hudng cho cac Trung tdm gidi thi€u
viée 1am, cac co so day nghé tinh dao tao nghé cho
phu hop.

+ Lién doan lao dong tinh tiép tuc ning cao vai
trd cong doan minh, ¢ ké hoach t6 chirc tuyén
truyén Diéu 18 cong doan va kién thirc phap luat cho
ngudi lao dong. Pong thoi day nhanh vige thanh lap
t6 chirc cong doan tai cac DN may chua c6 6 chirc
cong doan.

- Ba la, Tién Giang can cha trong dén viéc quy
hoach quy dat dé xay dung nha & cong nhan. Viéc
quy hoach va xay dung nha ¢ cong nhén phai dugc
tiép can véi hé thong dich vu cong cong dong bo,
nhu: truong hoc, bénh vién, nha van hoa, khu vui
choi cho céng nhan nhiam dé nang cao doi song vat
chit va tinh than cho NLD nhim dé NLD yén tim
cong tac.

6.2.2. Kién nghi (gidi phdp) doi véi doanh nghiép
may tinh Tién Giang

6.2.2.1. Gidi phdp vé thu hit —
nhan luc

dao tgo nguon

- Mét 1, ndng cao quan diém, nhin thirc va kj
nang quan ly trong lanh dao doanh nghiép: Mdi can
bo lanh dao, quan 1y phai luén luén nhan thice sau
sic dugc ¥ nghia, vai trd va tdm quan trong cua
PTNNL d6i véi sy thanh cong, su phat trién cua
doanh nghiép.

- Hai la, ndng cao céng tdc tuyén dung nhdn
vién: DN xac dinh 16 céc loai tuyén dung co ban:
tuyen dung lau dai dé ky hop dong bién che hop
dong lao dong khong xac dinh thoi han; tuyen dung
ngan han dé ky cac hop dong lao dong ngan han,
hop dong lao dong thoi vu. Chinh sach tuyén dung
phai dam bao thu hut nguoi tai.

- Ba la, xdy dung chinh sach bé tri va sir dung
nhdn vién: DN may tién hanh co céu lai lao dong
cua cac by phan. Cong tac bé tri lai lao dong phai
trén co sO yéu cau _cong viéc, dong thoi tinh dén
dinh hudng phat trién ctia doanh nghiép.

6.2.2.2. Giai phap ndng cao moi truong lam viéc

- M¢t la, ndng cao diéu kién lam viéc: DN may
can cung cép trang thiét bi day du dap ing duoc nhu
cau cua cong viée, phan chia khéi luong nhan vién
mot cac hop 1y, thoi gian lam viéc hop 1y. Pong thoi
han ché ting ca va khong gian 1am viéc cho nhan
vién tién nghi.
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- Hai la, Nang cao ky ndng giao tiép giita cdp
trén va cdp duwdi: Trong chi dao 1am viée, cip trén
dirng bao gio dwa ra nhiing chi thi kiéu nhu ra 1énh
ma luén d6i xir ton trong véi cap dudi. Cap trén
quan tim lam viéc chia s& cung cdp thoéng tin
thudng xuyén cho nhan vién, huéng dan va tu van
cho cép duéi ciia minh.

- Ba la, Can xay dyung van hoa DN, mét nét vin
hoéa dac trung dé tao ra moi truong lam viéc than
thién, gin bo, hoa dong va c6 kha ning phat huy
nang luc ctia moi nguoi.

6.2.2.3. Gidi phap duy tri nguon nhan lyc

DN may cén ra soat lai mirc luong cia tat ca cac
vi tri, chitc danh ctia nhan vién trong cic doanh
nghiép may. Xay dung hé thong luong theo timg

Phan phdi tién luong phai dva trén co so xac dinh
chinh xac mic d§ dong gdp cuia nhém, ting nguoi
vao su thanh céng cua DN. Bén canh d6, DN may
can xdy dung chinh sach thing tién cong bing va
bao dam viéc thuc hién dung nhiing chinh sach do.

6.2.3. Kién nghi doi véi nguoi lao dong

Nguoi lao dong phai rén luyén tac phong cong
nghiép, y thuc td chirc ky luat, 1am viéc theo tap thé,
nghiém chinh chép hanh noi qui lao dong, cong tac
bao ho lao dong va c6 céac kién thirc co ban vé phap
ludt lao dong dé thyc hién va bao vé loi ich hop
phap chinh déng cta minh, luén trao ddi nang cao
trinh d6 chuyén mén nghiép vu, tay nghé, dong thoi
xac dinh tot tu tuong xem doanh nghiép ma minh
dang 1am viéc nhu 14 ctia minh, can phai gop cong

gdp stic vao lam viéc dé doanh nghiép va ca nhan
ngay cang phat trién.J

nhom chirc danh cong viéc trén co sé tham khao
muc luong binh quan chung cua cac DN trong nudc.
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Analyzing factors affecting human resource development at garment companies in Tien Giang province
Abstract:

This research aimed to identify factors affecting Human Resource (HR) development at garment compani-
es in Tien Giang. This research applied qualitative research (group discussions) and quantitative research
(using methods of Cronbach alpha analysis, Exploratory Factor Analysis (EFA), multivariate regression
and hypothesis testing). The process of EFA, regression analysis and hypothesis testing showed that HR
development at garment companies in Tien Giang depend on seven (7) factors with adjusted R2 equaling
63.8%: (1) attracting - training workforce; (2) labour quality; (3) working environment, (4) HR retention;
(5) education and training in Labour Law; (6) economic environment; and (7) state support. This research
result is a basis for the author to propose some implications for HR development at garment companies in
the future.
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